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PRESIDENCIA DO CONSELHO DE MINISTROS

Resolucao do Conselho de Ministros n.° 96/99

A sociedade da informacao tem de ser uma sociedade
para todos. Os cidadaos devem, sem discriminagdes, ter
oportunidade de nela participar e, desse modo, bene-
ficiar das vantagens que ela oferece. A democratizacao
da sociedade do futuro passard pela possibilidade de
os varios sectores da populagao terem acesso as tec-
nologias de informacao e pela respectiva capacidade de
as utilizar. Se tal objectivo nao for alcangado, o desen-
volvimento da sociedade da informacdo poderd tor-
nar-se num poderoso factor de exclusdo social.

O Livro Verde para a Sociedade da Informacao
chama, neste ambito, a atencdo para o caso dos cidadaos
com deficiéncias fisicas, visuais, auditivas e mentais, pos-
tulando a adopgdo de programas de integragdo destes
grupos na sociedade da informagio, por forma a que
possam usufruir das potencialidades das tecnologias de
informacdo enquanto factor promotor da respectiva
integracao na comunidade.

Também organizagdes internacionais, como as
Nagoes Unidas ou a Unido Europeia, tém vindo a incluir
nos respectivos documentos relativos a igualdade de
oportunidades para pessoas com deficiéncias e aos ido-
sos a indicagdo de que os Estados devem promover o
acesso universal a informacgdo e comunicagao, nomea-
damente assegurando que na interac¢do com os com-
putadores, sistemas de informacio e nos servigos dis-
poniveis para os cidaddos em geral sejam garantidos
dispositivos adequados ao seu uso por parte de cidadaos
com necessidades especiais.

De facto, as tecnologias de informagao e das comu-
nicacoes assumem um relevante papel mediador entre
o individuo e a sociedade sendo particularmente sig-
nificativas as suas potencialidades como factor de inclu-
sao social da populacdo com necessidades especiais.

Neste contexto, o desenvolvimento de produtos, sis-
temas e servicos assistidos para apoio aos cidadaos com
necessidades especiais, em sintonia com a concepcao
e a producdo de produtos e servicos para a maioria
da populagao constitui um imperativo imediato.

Uma das formas de, a longo prazo, reduzir os custos
associados ao desenvolvimento de produtos especiali-
zados para assisténcia aos cidaddos com necessidades
especiais podera consistir no desenvolvimento do con-
ceito de «desenho universal» ou «desenho para todos»,
que assenta na concepgao e no desenvolvimento de pro-
dutos e ambientes tecnoldgicos capazes de serem uti-
lizados por todos ou, pelo menos, pelo maior nimero
possivel de cidadaos, sem necessidade de adaptacdes
a situagoes especificas. H4, por isso que promover o
desenvolvimento daqueles conceitos, promovendo-se,
para o efeito, a indispenséavel cooperacdo entre utili-
zadores, fabricantes e prestadores de servicos.

Fundamental ¢ ainda garantir que a falta de recursos
econdmicos que frequentemente caracteriza a popula-
¢ao idosa ou deficiente nao funcione, por si sd, como
factor de exclusao da sociedade da informacao de sec-
tores da populagdo que, com os meios tecnoldgicos por
ela disponibilizados, largamente poderao beneficiar.

Importa, por outro lado, promover, de forma coor-
denada, a actividade de investigagao e desenvolvimento
tendo em vista o desenvolvimento de novos equipamen-
tos, sistemas de informagao e servicos capazes de col-
matarem e compensarem as funcionalidades das pessoas

com requisitos especiais. O investimento em 1&D con-
ducente a pesquisa e ao desenvolvimento de solugdes
e produtos de alta qualidade no dominio das tecnologias
de informacdo e das comunicacgoes, tais como sinteti-
zadores de voz em lingua portuguesa, sistemas de orien-
tacdo e navegagdo ou info-quiosques, torna-se critico
para a concretizagdo de uma politica conducente a uma
sociedade da informacao para todos.

O sucesso de toda esta actividade depende, igual-
mente, do estabelecimento de uma efectiva cooperacao
entre os diferentes intervenientes nas diversas fases de
pesquisa, concepg¢ao, produgao, avaliagdo, comerciali-
zagdo e utilizagdo dos diferentes produtos e servigos
e, por outro lado, de uma eficaz sensibilizacao sobre
o uso das tecnologias da informagao para apoiar os cida-
daos com necessidades especiais junto destes, do publico
em geral e dos agentes sociais € econdmicos potencial-
mente envolvidos.

Foi elaborado um documento orientador das acgoes,
dirigidas aos cidaddaos com necessidades especiais, a
desenvolver na area da sociedade da informacao. Este
documento orientador apresenta como principais objec-
tivos, por um lado, assegurar que os cidadaos que reque-
rem consideragdo especial, sejam eles portadores de
qualquer deficiéncia, idosos ou acamados de longa dura-
¢a0, nao fiquem excluidos dos beneficios da sociedade
da informac@o e, por outro lado, estabelecer condigoes
para que o desenvolvimento desta contribua inequivo-
camente para melhorar as condi¢oes de vida e de bem-
-estar daqueles cidadaos.

O referido documento foi objecto de um amplo e
participado processo de consulta publica e inclui um
importante conjunto de objectivos cuja concretizacao
é proposta.

Importa, neste momento, promover essa concretiza-
¢do e criar, para o efeito, a Iniciativa Nacional para
os Cidadaos com Necessidades Especiais na Sociedade
da Informacao.

Assim, nos termos da alinea g) do artigo 199.° da
Constitui¢ao, o Conselho de Ministros resolve:

1 —E criada a Iniciativa Nacional para os Cidadaos
com Necessidades Especiais na Sociedade da Infor-
magao.

2 — A Iniciativa Nacional para os Cidadaos com
Necessidades Especiais na Sociedade da Informacao tem
como objectivo genérico contribuir para que os cidadaos
com necessidades especiais, designadamente, os porta-
dores de deficiéncias fisicas ¢ mentais, os idosos e os
acamados de longa duragdo, possam usufruir de forma
plena dos beneficios que as novas tecnologias da infor-
macdo e das comunicacdes lhes podem proporcionar
como factor de integracgao social e de melhoria da res-
pectiva qualidade de vida.

3 — E aprovado o documento orientador da Iniciativa
Nacional para os Cidadios com Necessidades Especiais
na Sociedade da Informacao, anexo a presente resolucao
e que dela faz parte integrante.

4.1 — Compete ao Ministro da Ciéncia e da Tecno-
logia, em estreita articulacdo com os restantes membros
do Governo, a coordenacdo, dinamizacdo e acompa-
nhamento do processo tendente a concretizacdo dos
objectivos inseridos no ambito da Iniciativa Nacional
para os Cidadaos com Necessidades Especiais na Socie-
dade da Informacao.

4.2 — No ambito do acompanhamento a que se refere
0 numero anterior, o Ministro da Ciéncia e da Tec-
nologia promoverd ainda a producido de indicadores
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estatisticos relativos a penetracao dos instrumentos da
sociedade da informacao junto dos cidadaos com neces-
sidades especiais.

5.1 — Sem prejuizo de iniciativas que, em razdo da
matéria em causa, forem desenvolvidas por outros mem-
bros do Governo, cabe ao Ministro do Trabalho e da
Solidariedade promover a adopcao das medidas, desig-
nadamente de natureza legislativa, necessarias a con-
cretizacdo dos objectivos definidos no documento orien-
tador da Iniciativa Nacional para os Cidadaos com
Necessidades Especiais na Sociedade da Informacio.

5.2— O Ministro do Trabalho e da Solidariedade
desenvolvera ainda acgdes adequadas ao incentivo do
acesso dos cidadaos com necessidades especiais as tec-
nologias da informacao e das comunicacdes € promovera
o lancamento de campanhas de consciencializacio e sen-
sibilizacdo sobre as potencialidades das tecnologias de
informacdo e das comunicacdes no apoio aos cidadaos
com necessidades especiais, a sua integragdo na socie-
dade e melhoria da respectiva qualidade de vida.

6.1 — No processo de concretizacdo dos objectivos
inscritos na Iniciativa Nacional para os Cidadaos com
Necessidades Especiais na Sociedade da Informacéo,
serdo envolvidas entidades representativas dos cidadaos
com necessidades especiais, designadamente, associa-
coes de deficientes.

6.2 — Poderdo ainda ser envolvidas entidades com
actuagao junto de cidaddos com necessidades especiais,
nomeadamente, institui¢des privadas de solidariedade
social, misericdrdias e instituicoes de reabilitagao.

6.3 — O envolvimento das entidades a que se referem
os numeros anteriores revestira as formas que, em face
de cada acgao concreta, forem julgadas mais adequadas,
podendo, designadamente, envolver a respectiva con-
sulta ou a concertacao de actuagoes.

Presidéncia do Conselho de Ministros, 29 de Julho
de 1999. — O Primeiro-Ministro, em exercicio, Jaime
José Matos da Gama.

DOCUMENTO ORIENTADOR DA INICIATIVA NACIONAL PARA 0S
CIDADAQS COM NECESSIDADES ESPECIAIS NA SOCIEDADE DA
INFORMACGAO.

1 — Introdugao

O Livro Verde para a Sociedade da Informacdo em
Portugal identifica uma responsabilidade social para
com aqueles cidaddos que requerem consideragao espe-
cial. E referido nesse documento, aprovado pelo
Governo em Abril de 1997, que «as tecnologias da infor-
macio oferecem um grande potencial para que cidadaos
com deficiéncias fisicas e mentais consigam uma melhor
integracdo na sociedade. E contudo necessario desen-
volver esfor¢os que diminuam a desadaptagao da tec-
nologia a certos grupos de cidadaos com deficiéncias».
O mesmo documento estabelece a necessidade de dar
prioridade a programas de integracdo na sociedade da
informagdo dos cidaddos com deficiéncias.

E neste contexto que surge a Iniciativa Nacional para
os Cidadaos com Necessidades Especiais na Sociedade
da Informacao.

Esta iniciativa pretende ser um contributo efectivo
para a concretizacdo dos objectivos estabelecidos no
Livro Verde relativamente aos cidaddos com necessi-
dades especiais. Tem como principais objectivos asse-
gurar que os cidadaos que requerem consideracao espe-
cial ndo fiquem excluidos dos beneficios da sociedade
da informacédo e ainda estabelecer condi¢des para que

o desenvolvimento desta contribua inequivocamente
para melhorar as condicdes de vida e bem-estar dos
cidadaos com necessidades especiais.

Abordar o papel da sociedade da informacao rela-
tivamente aos cidaddos com necessidades especiais
impoe uma breve reflexdo sobre o modo como, através
dos tempos, a representagio mental da deficiéncia e
dos que dela sao portadores, se tem traduzido em termos
linguisticos e no conjunto dos valores colectivos.

A designacdo de «o deficiente», em que o individuo
¢ substantivado tendo em conta, apenas, as suas limi-
tacoes e os seus defeitos, estigmatizou e desvalorizou,
durante séculos, aqueles que, por uma ou outra razao,
nao se apresentavam iguais as maiorias socialmente
aceites.

Foi somente a partir do século XX, e sobretudo dos
anos 80, que a deficiéncia surge adjectivada junto ao
conceito de pessoa — «pessoa deficiente» —, associacao
que, embora também de caracter linguistico, constituiu
uma etapa significativa na histéria da deficiéncia e da
reabilitacdo. Foi incentivado, desde entdo, o reconhe-
cimento de direitos e de participagdo. Passou-se do iso-
lamento individual a responsabilizacao colectiva.

No entanto, naquela designacao, a deficiéncia é ape-
nas uma caracteristica. A «pessoa» ndo aparece valo-
rizada na sua capacidade de autonomia e na sua vir-
tualidade interactiva. Hoje, ter uma deficiéncia, ser uma
«pessoa com deficiéncia», representa, acima de tudo e
em primeiro lugar, ser «pessoa» na sua plena acepgao,
reconhecendo-se uma responsabilidade social na obri-
gatoriedade de encontrar respostas adaptadas as suas
necessidades especiais.

A existéncia em Portugal de uma taxa de 9,16 % de
pessoas com deficiéncia constitui um imperativo que
nao € possivel ignorar, situacio tanto mais preocupante
quanto a distribuicao, a diversidade e a heterogeneidade
das deficiéncias/incapacidades assim o demonstram
(visdo, audicao, fala, locomogdo e muitas outras).

E neste sentido que € necessério definir, com urgén-
cia, metodologias de intervengao e programas de acgao,
tendo em vista facilitar o acesso das populagdes com
necessidades especiais as tecnologias da informagao e
das comunicagdes, criando a capacidade real de as uti-
lizar, de usufruir dos seus beneficios no acesso ao conhe-
cimento, na aprendizagem, na ocupacio dos tempos de
lazer, no desenvolvimento das capacidades intelectuais,
no contacto com grupos de interesses comuns e fora
de debate, independentemente da sua localizagdo no
globo, de modo a evitar a exclusao desses cidadaos e,
bem pelo contrdrio, com vista a contribuir para a sua
plena integracdo na sociedade.

O Programa de Accao Mundial relativo as Pessoas
Deficientes, adoptado pela Assembleia Geral das
Nacoes Unidas de 3 de Dezembro de 1982 postula que
«0s Estados membros deveriam fomentar um programa
completo de informacdo do publico sobre os direitos,
os contributos e as necessidades nao satisfeitas das pes-
soas deficientes». «Os poderes publicos sao responsaveis
pelo fornecimento de uma informacido adequada de
molde a atingir o conjunto da populagao, incluindo os
deficientes». Advoga ainda a necessidade de os poderes
publicos elaborarem «materiais informativos especiais
dirigidos as pessoas deficientes e suas familias apresen-
tados de forma a poderem ser utilizados e compreen-
didos por pessoas cegas, surdas ou com outras limitagoes
de comunicagao».

A Resolugiao AP (84) 3 do Conselho da Europa, adop-
tada pelo Conselho de Ministros de 17 de Setembro
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de 1984, «Uma Politica coerente em matéria de rea-
bilitagdo das pessoas deficientes», realga igualmente o
papel da informacdo em todo o processo global de
reabilitagao.

Na revisao desta resolucdo, a Recomendacido R (92)
6 do Comité de Ministros aos Estados membros relativa
a uma politica coerente para as pessoas com deficiéncia,
adoptada pelo Comité de Ministros em 9 de Abril de
1992, retoma esta questdo: «Sao necessarios programas
de informacao face a complexidade dos problemas que
as pessoas com deficiéncia tém de enfrentar e ao grande
numero de servicos e organizacdes que se ocupam dos
diferentes aspectos desses problemas, tendo em conta
a necessidade de uma mudanca de atitudes de todos
0s parceiros sociais através de um processo de infor-
magao continuo e consequente».

A Resolucdo n.° 48/96, «Normas sobre igualdade de
oportunidades para as pessoas com deficiéncia», adop-
tada pela Assembleia Geral das Nagdes Unidas na
85.2 Sessao Plenaria de 20 de Dezembro de 1993, refere
como uma area fundamental para a igualdade de par-
ticipagao o acesso a informacao e a comunicacao.

No relatério apresentado pelo Férum para a Socie-
dade da Informacgdo, «Redes para as pessoas e suas
comunidades. Para tirar o maximo partido da Sociedade
da Informagao na Unido Europeia», ¢ chamada a aten-
¢ao da Comissao Europeia, sob a forma de recomen-
dacdo, para a necessidade de «determinar a melhor
forma de garantir que os deficientes tenham igualdade
de acesso a sociedade da informacao».

Este referencial, aliado ao principio de que, sendo
o ritmo da mudanca tao rapido que as pessoas s6 pode-
rao adaptar-se a sociedade da informagao se for fomen-
tada a aprendizagem permanente, encontra uma res-
posta optimista na esperanca de que o ensino, em arti-
culacdo com equipamentos e contetdos cada vez mais
conviviais do ponto de vista do utilizador, permita que
a maioria das pessoas explore as novas tecnologias. E
afirma-se peremptoriamente que «as necessidades de
alguns deficientes tém de ser estudadas especialmente
e satisfeitas».

O Livro Verde «Viver e Trabalhar na Sociedade
da Informacdo: Prioridade a Dimensao Humana» faz
referéncia ao sistema Handynet e ao programa TIDE
como exemplos das inimeras possibilidades que as tec-
nologias da informacao e das comunicagdes encerram
para promover a integragdo das pessoas com deficién-
cia. Acrescenta-se que o 5.° Programa Quadro de
Apoio a Investigacdo e ao Desenvolvimento Tecno-
l6gico ird contemplar formas de dar continuidade e
desenvolver estas vertentes.

Relativamente as pessoas idosas, a Assembleia Geral
das Nacoes Unidas decidiu proclamar o ano de 1999
como o Ano Internacional das Pessoas Idosas, «tendo
em consideracao a evolugao demografica actual e em
reconhecimento pelo contributo que a populagao idosa
pode dar para a implementacao de medidas experimen-
tadas e de outras potencialidades para o desenvolvi-
mento social e para a paz global no préximo século»
(Resolucdo n.° 47/5 da Assembleia Geral das Nacoes
Unidas — Declaracao sobre o Envelhecimento).

A Constituicdo da Reptblica Portuguesa determina
no artigo 71.° («Cidadaos portadores de deficiéncia»)
que «os cidadaos portadores de deficiéncia fisica ou
mental gozam plenamente dos direitos e estao sujeitos
aos deveres consignados na Constituicao, com ressalva
do exercicio ou do cumprimento daqueles para os quais

se encontrem incapacitados». O «Estado obriga-se a
realizar uma politica nacional de prevencado e de tra-
tamento, reabilitacdo e integracido dos cidadaos por-
tadores de deficiéncia e de apoio as suas familias, a
desenvolver uma pedagogia que sensibilize a sociedade
quanto aos deveres de respeito e solidariedade para
com eles e a assumir o encargo da efectiva realiza¢ao
dos seus direitos, sem prejuizo dos direitos e deveres
dos pais ou tutores». Ainda, o «Estado apoia as orga-
nizagoes de cidadaos portadores de deficiéncia».

No artigo 72.° («Terceira idade») é estabelecido que
«as pessoas idosas tém direito a seguranga econdmica
e a condicoes de habitacao e convivio familiar e comu-
nitario que respeitem a sua autonomia pessoal e evitem
¢ superem o isolamento ou a marginalizacdo social».
E igualmente determinado que «a politica de terceira
idade englobe medidas de cardcter econdmico, social
e cultural tendentes a proporcionar as pessoas idosas
oportunidades de realizacio pessoal, através de uma par-
ticipacao activa na vida da comunidade».

2 — Uma sociedade da informacao para todos

O Livro Verde enuncia o principio geral de que a
sociedade da informagao tem de ser uma sociedade para
todos, mais igualitaria e acessivel, independentemente
das condicOes sdcio-econdmicas, 0 que acarreta a neces-
sidade de considerar o seu impacte sobre grupos
socialmente desfavorecidos. A democratizagao da socie-
dade do futuro passara pela possibilidade de a grande
maioria da populagio ter acesso as tecnologias de infor-
macao e pela capacidade real de as utilizar. No caso
contrario, tais tecnologias podem tornar-se um poderoso
factor de exclusao social.

Uma das medidas propostas no Livro Verde consiste
precisamente na promocao de programas de integracao
de cidadaos com deficiéncias fisicas, visuais, auditivas
e mentais na sociedade da informacao, de forma a que
cada um destes grupos de cidaddos que requerem con-
sideracdo especial possa beneficiar das vantagens que
as tecnologias de informagio proporcionam para a sua
integracao plena na comunidade.

Um dos maiores desafios que a sociedade hoje
enfrenta € a melhoria da qualidade de vida e a auto-
nomia dos cidadaos com deficiéncia e dos idosos. As
tecnologias da informacdo e das comunicagoes tendem
a desempenhar um papel cada vez mais relevante nas
respostas a dar aos novos desafios da sociedade do futuro
e em particular na melhoria da qualidade da vida activa
e independente dos cidadaos com necessidades espe-
ciais.

E fundamental incentivar as organizacoes nao gover-
namentais que visam desenvolver programas de inte-
gracao dos cidadaos com necessidades especiais, assim
como as instituicoes universitdrias e de investigacao cien-
tifica a pesquisarem solucdes adequadas para estes gru-
pos populacionais.

A sociedade da informacdo deve consubstanciar,
assim, uma nova oportunidade de cidadania e de qua-
lidade de vida. A tarefa da sua humanizacao sera, dada
a sua propria natureza, sempre inacabada, face a ine-
vitavel mutabilidade das necessidades, das expectativas
e dos interesses dos cidadaos, designadamente dos cida-
daos idosos, doentes e com deficiéncia.

3 — Principios enquadradores da Iniciativa

A Iniciativa Nacional para os Cidadaos com Neces-
sidades Especiais assenta num conjunto de principios,
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os quais deverao enquadrar as medidas e as iniciativas
que garantam aos cidadaos com necessidades especiais
os seus direitos de cidadania.

Esses principios sao os seguintes:

Principio 1 — Os beneficios da sociedade da infor-
macao sao para todos. — O Livro Verde estabelece que
0 acesso aos beneficios da sociedade da informacgao deve
ser assegurado sem discriminacdes, sendo necessario
aceitar a responsabilidade social para com os cidadaos
que, por razdes de natureza diversa, requerem consi-
deracdo especial para nao ficarem excluidos dos bene-
ficios que aquela pode oferecer.

A sociedade da informacao deve contribuir, de uma
forma inequivoca, para melhorar a qualidade de vida
e bem-estar de todos os cidadaos. A consideracao em
particular pelos cidadaos com necessidades especiais ndo
representa apenas uma questao de solidariedade, € um
aspecto estratégico da evolu¢do para uma sociedade
onde todos deverdo participar de acordo com as suas
caracteristicas proprias.

A igualdade de oportunidades dos cidaddos com
necessidades especiais passa pela integracdo social e vida
auténoma, pela integracdo educativa, pela reabilitagcao
funcional e pela integracdo econémica.

A sociedade da informacao devera ser uma sociedade
capaz de reconhecer as diferengas fisioldgicas, psico-
l6gicas, socio-econdmicas e culturais, de dar resposta
aos problemas diferenciados de cada grupo ou individuo,
de ser criativa e de se adaptar as necessidades e as
aspiracoes das pessoas.

Principio 2 — Dar prioridade ao desenvolvimento
de produtos e servicos para os cidadaos com neces-
sidades especiais, em condicdes economicamente
acessiveis. — As tecnologias da informacdo e das
comunicagoes (TIC) desempenham um papel cada vez
mais relevante na procura de solugdes para a melhoria
da qualidade davida, do bem-estar e daindependéncia
dos cidadaos com necessidades especiais.

As tecnologias sdo muitas vezes consideradas como
factores de exclusdo potenciais, contudo, também, pos-
suem um enorme potencial de inclusdo das pessoas no
seu meio. As tecnologias sdo, por definicdo, um pro-
longamento do individuo na sua relacao com o meio
fisico e social e o sucesso desta relagao constitui a prin-
cipal motivagao da descoberta tecnoldgica.

As TIC devem ser concebidas e executadas, na pers-
pectiva das necessidades concretas dos cidadaos, decor-
rente das suas condicoes econdmicas, culturais e sociais,
bem como da idade, doenca ou deficiéncia. De facto
a tecnologia, por muito inovadora que seja, s6 é eficaz
quando passa a fazer parte integrante da cultura e da
sociedade. Isto s6 acontece quando € capaz de interagir
amistosamente com a pessoa humana, como parte inte-
grante do seu meio e ndo como intrusa e ameacadora.

Neste contexto assumem, com frequéncia relevante,
o papel de mediador privilegiado entre o individuo com
necessidades especiais e a sociedade, ou entre aquele
e os outros individuos.

As potencialidades das TIC ao nivel da transferéncia
de poderes e de capacidades para a populacio com
necessidades especiais e como forma de dirimir barreiras
no acesso as oportunidades oferecidas sao indiscutivel-
mente inumeras e qualificantes. No ambiente da socie-
dade da informacdo, diferentes tipos de necessidades
determinam diferentes tipos de solugdes.

O desenvolvimento de sistemas e servicos assistidos
para apoio aos cidaddaos com necessidades especiais, em

sintonia com a concepgao e a producao em larga escala
de produtos e servigos para a maioria da populagao
constitui um imperativo de produtividade e de racio-
nalizacdo de custos e ¢ uma forma de aumentar a inte-
gracao e a participagao em sociedade dos cidadaos com
necessidades especiais.

Produtos e servigos especialmente concebidos para
dar resposta as solicitacdes especificas, variadas e exi-
gentes, daqueles cidadaos, criam todo um mercado
potencial, de dimensao nao negligencidvel com carac-
teristicas e exigéncias proprias, nomeadamente em ter-
mos de exceléncia técnica, de design e de qualidade.
Esta dinamizagao da actividade econdmica reveste dife-
rentes formas tais como o desenvolvimento ou a trans-
feréncia de novas tecnologias, o desenvolvimento de pro-
dutos e servicos inovadores utilizando tecnologias ja
dominadas, a identificacdo de novas aplicagoes, a adap-
tacdo de produtos e servicos existentes ou ainda a ino-
vacao por integracdo de diferentes tecnologias.

Verificando-se que as pessoas com deficiéncia e os
idosos possuem frequentemente baixos rendimentos, o
apoio financeiro para o acesso aos produtos ¢ deter-
minante para que a falta de recursos nao constitua, s6
por si, factor de exclusio daqueles que mais podem
beneficiar destas tecnologias.

Principio 3 — Promover a aplicacdo do conceito de
«desenho universal». — O conceito de «desenho uni-
versal» ou de «desenho para todos» assenta na con-
cepcao e no desenvolvimento de produtos e ambientes
tecnologicos capazes de serem utilizados por todos, ou
por um maior niimero possivel de cidadaos sem a neces-
sidade de adaptacdo a situacoes especificas.

O objectivo € simplificar o quotidiano dos cidadaos
criando equipamentos, produtos, servigcos, comunicacoes
¢ ambientes mais amigdveis para um maior nimero de
pessoas, a custos marginais reduzidos. O conceito de
«desenho universal» deverd atingir todas as pessoas de
todas as idades e capacidades.

Este deslocar de énfase do individual para o social
constituiu um passo fundamental na abordagem de solu-
¢Oes integradas que viabilizem a concretizacdo de prin-
cipios como a «total participacido e igualdade» ou a
«igualdade de oportunidades».

O desenvolvimento de solucdes especificas deve dar
lugar, em regra, a producdo de produtos universais,
devendo tais situacoes de especificidade ser restringidas
a casos de manifesta impossibilidade de integracao na
concepcao de produtos standards para a utilizacdo por
todos.

A acessibilidade por parte dos cidaddos com neces-
sidades especiais deve ser uma preocupagao sempre pre-
sente para quem concebe e desenvolve produtos e apli-
cagoes no dominio das TIC em todas as fases do processo
criativo. Este objectivo pode ser atingido a partir de
uma cooperacgao estreita entre utilizadores, fabricantes
e prestadores de servigos.

O conhecimento acumulado ao longo dos anos sobre
as necessidades dos grupos de cidaddos com necessi-
dades especiais deve ser plenamente usado na produgao
de produtos universais.

Constata-se, porém, que as solucdes integradoras exis-
tentes partiram, na grande maioria dos casos, da obser-
vacdo e do conhecimento dos técnicos e investigadores,
sem que as pessoas com necessidades especiais tivessem
oportunidade de intervir em qualquer fase do desen-
volvimento das solucdes, a ndo ser no momento da sua
aplicagao.
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Principio 4 — Assegurar a investigagao e o desenvol-
vimento de conhecimentos e competéncias para a inte-
gracdo dos cidaddos com necessidades especiais na
sociedade da informacdo. — Somente uma vasta base
de conhecimento e o estabelecimento de uma colabo-
racao efectiva entre as diversas comunidades cientificas
da investigacdo e desenvolvimento (I&D), os grupos de
utilizadores e as organizacoes de cidadaos possibilitara
ultrapassar o desafio do desenvolvimento de novos equi-
pamentos, sistemas de informacdo e servicos capazes
de colmatarem e compensarem as funcionalidades das
pessoas com requisitos especiais.

O investimento em I&D de solugdes e produtos de
alta qualidade no dominio das TIC, tais como sinte-
tizadores de voz em lingua portuguesa, sistemas de
orientagdo e navegagao ou de info-quiosques, torna-se
critico para a concretizacao de uma politica conducente
a uma sociedade da informacéo para todos.

Importa assim promover por parte das instituigdoes
universitarias ou de investigacio cientifica o desenvol-
vimento na area das tecnologias destinadas a integracao
dos cidadaos com necessidades especiais, designada-
mente na engenharia linguistica para o desenvolvimento
de técnicas de conversdo da linguagem falada, escrita
e simbdlica.

Por outro lado, importa também coordenar iniciativas
de 1&D de modo a constituir-se uma base de conhe-
cimento e de competéncia no que diz respeito aos desen-
volvimentos e as aplicacoes das TIC para idosos e cida-
daos com necessidades especiais.

Principio 5 — Dinamizar a cooperacdo entre os sec-
tores publico, privado e utilizadores para o desenvol-
vimento de produtos tecnologicamente avancados, adap-
tados aos cidaddaos com necessidades especiais. — O
objectivo primordial e mobilizador das iniciativas diri-
gidas aos cidadaos com necessidades especiais € a melho-
ria da sua qualidade de vida, proporcionando-lhes maior
independéncia, promovendo a sua participacdo e inte-
gracao sociais, abrindo-lhes melhores oportunidades de
educacdo, formacao e emprego e melhorando o acesso
aos apoios e assisténcia de que necessitam.

Contudo, a experiéncia demonstra que nao se con-
segue garantir a acessibilidade para as pessoas com
necessidades especiais sem uma interacgdo activa da
sociedade.

Os utilizadores com necessidades especiais véem-se
muitas vezes confrontados com a necessidade de serem
eles proprios a ter de se adaptarem as especificidades
tecnoldgicas, em vez de ser a tecnologia a adaptar-se
as necessidades e requisitos dos diferentes utilizadores.

Ha que evitar duplicacoes de esforgos criando-se
sinergias e cooperagao entre os intervenientes nas dife-
rentes fases de pesquisa, concepgao, producao, avalia-
¢ao, comercializagao e utilizagao dos diferentes produtos
e servicos, com a qualidade e a correcta adequagao ao
fim a que se destinam. Os efeitos positivos desta con-
vergéncia de esforcos no sentido da desfragmentacgao
do mercado contribuirdo para ultrapassar um dos obsta-
culos ao seu pleno desenvolvimento.

Principio 6 — Promover a consciencializacdo da
sociedade para a insercdo dos cidadidos com necessi-
dades especiais. — A medida que nos aproximamos do
século XxI, mais nos apercebemos da enorme impor-
tancia da comunicagdo para as nossas vidas e para o
desenvolvimento equilibrado da sociedade do futuro.
Sem comunicagao ndo ha conhecimento.

O desenvolvimento das novas tecnologias da socie-
dade da informacao abre nos tempos actuais a qualquer

cidadao a possibilidade de expandir os seus niveis de
conhecimento e, consequentemente, a sua qualidade de
vida. Se para qualquer cidaddo isto é evidente, ainda
mais o € para o cidadao idoso ou com deficiéncia, a
quem a facilidade de acesso a informagdo e a comu-
nicacdo abre perspectivas até ha pouco inimaginéveis.

As estratégias para a consciencializagdo da opinido
publica passam nao s6 pela participacao das instituicoes,
mas também por uma vasta gama de pessoas, nomea-
damente pelos técnicos em reabilitagio, os quais deverao
ter formagdo adequada e actualizada no dominio das
suas competéncias especificas e ainda nas areas das tec-
nologias de informacao e das ciéncias humanas.

A consciencializacdo da opinido publica para a acei-
tacdo das pessoas com deficiéncia no actual e futuro
«contexto tecnologico» deverd assentar na redefini¢ao
do conceito de deficiéncia e de idoso na nossa cultura,
atribuindo um papel de relevo as telecomunicacodes, ja
que de um modo mais ou menos acentuado todos somos
dependentes dos seus servicos.

Importa promover a elaboracdo de uma campanha
de sensibilizacdo sobre o uso das tecnologias da infor-
macio para apoiar os cidadaos com necessidades espe-
ciais, destinada ao publico em geral e aos agentes sociais
e econdmicos potencialmente envolvidos. Deverao ser
também dinamizadas novas formas de trabalho e mode-
los de integracéo fisica das pessoas com necessidades
especiais nas organizacoes.

4 — Potenciar os beneficios da sociedade da informagéo
para os cidadaos com necessidades especiais

4.1 — Consciencializar e informar

A atencdo prestada aos grupos socialmente desfavo-
recidos ndo € apenas uma questdo de solidariedade,
constitui antes um aspecto estratégico da evolucao para
a sociedade da informagao, como ja referimos.

O acesso a tecnologia e a sua utilizacdo com sucesso
sao determinantes para a qualidade de vida do préximo
século. Naturalmente que isso se aplica também aos
cidadaos com necessidades especiais.

Uma correcta insercao destes cidadaos no contexto
da sociedade da informac@o contribuird significativa-
mente para a reducao do fendmeno da info-exclusao.
E imperioso consciencializar os proprios € a opiniao
publica para as potencialidades contidas nas tecnologias
da informacao e das comunicacoes.

O desenvolvimento destas tecnologias abre a qualquer
cidadao possibilidades, até recentemente impensaveis,
de aumentar os seus niveis de conhecimentos, de desem-
penho de actividades profissionais, de integracdo em
grupos com interesses comuns, de acesso a informacao
de cidadania, de ocupagdo dos tempos livres e, con-
sequentemente, da sua qualidade de vida.

E de notar que qualquer pessoa, num momento deter-
minado da sua vida, pode encontrar-se numa situacao
de desvantagem. Esta pode definir-se como a discre-
pancia existente entre as capacidades de um cidadao
e os recursos existentes numa comunidade. O que o
incapacita € o tipo de interacgio que a pessoa estabelece
com determinados elementos do meio envolvente. Assim
sendo, a incapacidade depende dos factores existentes
no meio envolvente onde a pessoa se insere.

Por outro lado, a «normalizacdo» da vida da pessoa
com necessidades especiais pressupoe a necessidade de
um «sistema de apoio» que, favorecendo a sua inte-
gracio, seja ao mesmo tempo capaz de responder com
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a maior qualidade possivel as suas necessidades espe-
cificas. A sociedade da informacdo pode desempenhar
um papel fundamental nesse «sistema de apoio» tor-
nando-o mais eficiente e eficaz.

As tecnologias de informacdo e das comunicagdes
podem de uma forma directa promover um aumento
de qualidade de vida dos cidaddos com necessidades
especiais. Permitem, igualmente, contribuir para a
melhoria da eficiéncia dos servicos destinados a essa
populacio.

Assim, pretende-se incentivar as organizacdes nio
governamentais a desenvolverem programas de integra-
cao desses cidadaos, assim como atrair as instituicoes
universitarias ou de investigagao cientifica para a pes-
quisa de solugoes adequadas para estas camadas popu-
lacionais.

A consciencializacdo da opinido publica passa pela
participacdo dessas instituicoes, mas também por uma
vasta gama de outros intervenientes, nomeadamente as
associagoes intervenientes nos dominios da deficiéncia
e da reabilitagao, as institui¢oes privadas de solidarie-
dade social, as misericordias e os profissionais de rea-
bilitacao, entre outros.

Os técnicos de reabilitacao deverao ter formacao ade-
quada e actualizada. Porém, esta formacdo ndo devera
ser sO destinada a profissionais, mas também a popu-
lagdo em geral, a fim de que aquele grupo de cidadaos
possa usufruir de uma boa qualidade e diversidade de
Servigos.

Medidas propostas:

Medida 1.1 — Apoiar a preparacéo e o lancamento
de campanhas de consciencializacdo e sensibi-
lizacao sobre as potencialidades das tecnologias
de informacao e das comunicagdes no apoio aos
cidadaos com necessidades especiais, a sua inte-
gracdo na sociedade e a melhoria da sua qua-
lidade de vida;

Medida 1.2 — Incentivar o acesso dos cidadaos
com necessidades especiais as tecnologias da
informagao e das comunicacgoes;

Medida 1.3 — Incentivar o lancamento de projec-
tos piloto para a integracdo de cidadaos com
necessidades especiais, que, designadamente,
possibilitem a retirada de conclusdes sobre as
potencialidades da utilizacdo da Internet e da
World Wide Web como plataformas de base tec-
noldgica para o apoio a esses cidadaos.

Medida 1.4 — Apoiar e promover a realizagdo em
Portugal de iniciativas tais como conferéncias,
semindrios e workshops englobando especialistas,
instituicdes privadas de solidariedade social e
organismos nacionais e internacionais, com vista
ao debate e troca de experiéncias sobre a uti-
lizagdo das tecnologias de informacao e das
comunicagdes no apoio aos cidadaos com neces-
sidades especiais;

Medida 1.5 — Promover a produgao de indicadores
estatisticos sobre a penetracdo e utilizacdo dos
instrumentos da sociedade da informacao junto
dos cidadaos com necessidades especiais.

4.2 — Criar um quadro legislativo adequado a integracao
dos cidadaos com necessidades especiais na sociedade da informacao

O desenvolvimento da sociedade da informacao
implica a necessidade de uma correcta inser¢ao dos cida-

daos sujeitos a exclusoes sociais, das minorias e dos cida-
daos com necessidades especiais.

A acessibilidade a produtos e servigos para todos
torna necessdria a identificagio e a aplicagao de medidas
criativas que nao distorcendo as leis do mercado estejam
orientadas para os cidadaos com necessidades especiais
tendo em vista a criacdo de condigdes que promovam
a igualdade de oportunidade em todos os sectores da
vida em sociedade.

Medidas propostas:

Medida 2.1 — Promover a disponibilizacao de
meios adequados as necessidades dos cidadaos
com necessidades especiais no acesso a infor-
macao e aos servicos da Administracao Publica;

Medida 2.2 — Desenvolver um quadro regulamen-
tar e normalizador sobre os instrumentos da
sociedade da informagao especialmente orien-
tados para os cidadaos com necessidades espe-
ciais tendo em vista a criagao de condigdes que
promovam a igualdade de oportunidades em
todos os sectores da vida em sociedade;

Medida 2.3 — Regulamentar a prestagdo de ser-
vicos de telecomunicagoes por forma a abranger
os requisitos dos cidadaos com necessidades
especiais.

4.3 — Promover a adequacao e a ergonomia dos interfaces

As evolugdes nas tecnologias dos computadores, nas
suas vertentes de hardware e software, t€ém contribuido
para a concepgiao de sistemas progressivamente mais
complexos. Os computadores sdo capazes de executar
com uma crescente velocidade algoritmos mais elabo-
rados. Por outro lado os dispositivos de entrada e saida
sao cada vez mais diversificados e poderosos.

As novas tecnologias permitem substituir ou comple-
mentar o ser humano em muitas actividades. Tarefas
que ha alguns anos atras obrigariam a execugio de tare-
fas perigosas, exigentes do ponto de vista fisico, repe-
titivas e cansativas ou prejudiciais a saude podem, hoje
em dia, ser realizadas com recurso a sistemas automa-
tizados, em que a interven¢2o humana tem uma com-
ponente menos fisica e mais intelectual. Assim, hd que
capitalizar nestes desenvolvimentos a favor dos cidadaos
com necessidades especiais que tém limitacoes de natu-
reza diversa.

Com o aumento da esperanga média de vida tem
vindo a crescer o nimero de cidadiaos com idade supe-
rior a 65 anos, idade a partir da qual ja se sentem diversas
dificuldades de visdo, de audicio ou de mobilidade.
Tendo o ano de 1999 sido proclamado pela Assembleia
Geral das Nagoes Unidas o Ano Internacional das Pes-
soas Idosas, por se reconhecer a crescente importancia
que deve ser dedicada a estes cidadaos, € uma Gptima
oportunidade para conciliar esta celebracido com as acti-
vidades desta Iniciativa Nacional para os Cidadios com
Necessidades Especiais. Para tal devem promover-se ini-
ciativas destinadas a enquadrar e combater a exclusao
dos cidadaos idosos, através de interfaces dirigidas a
suprir as suas limitacoes.

Para os cidadaos com limitagoes ou dificuldades de
visdo tém vindo a ser desenvolvidas técnicas que con-
tribuem para a ultrapassagem de alguns tipos de pro-
blemas. De entre os novos sistemas salientamos:

Aqueles que permitem uma ampliagao, a pedido,
de zonas do écran facilitando assim a leitura
deste;
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Os que permitem o uso de padroes alternativos
de cores, com maiores contrastes ou usando pale-
tas de cores adequadas a cada individuo;

E leitores de écran que associados a sistemas de
sintese de fala permitem tomar conhecimento
da informacao textual do écran sem necessidade
de um contacto visual.

Os computadores tém sido desenvolvidos com uma
filosofia de uso em que o teclado e o rato sdo encarados
como principais periféricos de entrada de dados e de
comandos. A adequada utilizacdo destes periféricos
obriga a uma certa pratica e destreza. Individuos com
pouca prética de utilizacdo ou com dificuldades motoras
nos membros superiores deparam com diversas dificul-
dades na utilizacao de computadores, sendo este um
factor de exclus@o no uso de alguns dos meios da socie-
dade da informacdo. Para ultrapassar estas barreiras ha
que desenvolver novos periféricos ou adaptar periféricos
existentes, mas também fomentar o uso mais alargado
da fala na interaccao com os computadores.

Medidas propostas:

Medida 3.1 — Fomentar o desenvolvimento e dis-
ponibilizacdo no mercado de sistemas com inter-
faces adaptados a utilizacdo por cidadaos com
necessidades especiais;

Medida 3.2 — Promover a aplicacdo do conceito
de «desenho universal» nos produtos e servigos
da sociedade da informacao;

Medida 3.3 — Lancar iniciativas e programas que
contribuam para o desenvolvimento de sistemas
de sintese de fala a partir de texto e de sistemas
de reconhecimento de voz em portugués;

Medida 3.4 — Desenvolver interfaces adaptadas a
cidadaos com dificuldades motoras. Promover o
desenvolvimento e vulgarizacao de interfaces de
entrada, como teclados e ratos especiais, bem
como a preparagido de manuais de boas praticas
adaptada a cidaddos que tenham dificuldades em
manipular esses periféricos;

Medida 3.5 — Incentivar as empresas de televisao
a disponibilizarem condi¢des que permitam a
populagao com deficiéncias auditivas seleccionar
a legendagem de programas falados em lingua
portuguesa.

4.4 — Criar um programa de apoio aos cidadaos com necessidades
especiais na sociedade da informacao

A utilizagdo das novas tecnologias abre novas pers-
pectivas de formacado e integracdo social dos cidadaos
com necessidades especiais.

Com efeito os avangos tecnoldgicos da area dos sis-
temas computacionais e das suas interfaces potenciam
novos meios de interac¢do entre a miquina € 0 seu
mundo envolvente que podem ser adaptados a utiliza-
dores com especificidades diversas de utilizagao.

Todavia, o uso destas novas tecnologias deve ser alvo
de permanente atencdo para evitar que se transformem
em mais um factor de segregacdo. Com efeito o rapido
aparecimento de novas solucdes tecnoldgicas, se nao
for acompanhado da adaptacao destas solugdes aos
requisitos especificos dos cidaddaos com necessidades
especiais, pode unicamente traduzir-se em mais uma
inovagao que fica vedada a estes cidadaos.

Se, por um lado, as tecnologias da informacao per-
mitem, como vimos, a criagao de periféricos e aplicacoes

que podem ajudar de modo eficaz os cidadaos com limi-
tacoes fisicas ou mentais, por outro, se nio forem criados
mecanismos que permitam o acesso a estas tecnologias
por parte destes cidadaos, gerar-se-ao automaticamente
novos factores de exclusdo. Por exemplo, a criacao de
sistemas automatizados de atendimento ao publico, se
nao forem concebidos para atender as limitagoes de
alguns cidadaos, podem, na verdade, em vez de facilitar
a sua vida, contribuir para a introdugao de novas bar-
reiras a cabal integracdo na sociedade.

As tecnologias da informagdo permitem deslocar a
execu¢ao de muitas tarefas. A presenca fisica num dado
local de trabalho ja pode ser dispensada, em muitos
casos, através da utilizacdo de meios de telecomuni-
cagoes, por meio do teletrabalho. Trata-se de uma outra
area onde os cidadaos com necessidades especiais
podem obter ganhos relevantes, se as suas particula-
ridades forem tomadas em consideracdo. A criacdo de
centros de teletrabalho, nos quais os cidaddos com
necessidades especiais possam ter um espaco onde as
suas especificidades sejam contempladas é certamente
um veiculo importante no combate a exclusdo social.

Um outro desafio colocado pela sociedade da infor-
macio reside na necessidade de dispor de meios de clas-
sificacdo e catalogagdo da informacdo devidamente
adaptados aos requisitos de cada um. No caso especifico
dos cidadidos com necessidades especiais, € devido a
constante inovagao tecnoldgica, tém surgido novos pro-
dutos e solucoes. Todavia torna-se necessaria a sua
inventariacdo e divulgacdo de um modo sistemaético.
Naturalmente que os meios disponibilizados pela socie-
dade da informagao, designadamente as paginas na
Internet, sdo um veiculo privilegiado para a divulgagao
desta informagao, pelo que lhe devera ser atribuida uma
especial atencao.

Medidas propostas:

Medida 4.1 — Promover a adopcao de mecanismos
de incentivo a aquisicdo de equipamentos espe-
cificos para os cidadaos com necessidades espe-
ciais, contribuindo de um modo activo para o
seu acesso a estes equipamentos;

Medida 4.2 — Criar centros de recursos para cida-
daos com necessidades especiais, promovendo
a criacdo de centros de teletrabalho dirigidos
a estes cidadaos;

Medida 4.3 — Informar os cidaddos com necessi-
dades especiais dos recursos disponiveis, promo-
vendo sitios na Internet destinados a divulgar
0s equipamentos, as boas praticas de uso e outros
recursos especificos adequados a estes cidadaos.

4.5 — Adequar o sistema educativo as especificidades dos cidadaos
com necessidades especiais na sociedade da informacao

Na sociedade da informacao a igualdade de acesso
a uma educagdo adequada é um dos pilares funda-
mentais.

Para que tal aconteca é, no entanto, necessario
darem-se passos muito claros no sentido de dotar o sis-
tema de ensino em todas as suas vertentes, dos recursos
necessarios, humanos e materiais, susceptiveis de pos-
sibilitar a correcta exploragao das tecnologias emer-
gentes.

Entre estas hd a destacar por um lado os suportes
multimedia e, por outro, o acesso as redes de conhe-
cimento existentes a nivel nacional e mundial.

As evolucoes nas tecnologias da comunicacdo, acom-
panhadas do decréscimo do preco dos equipamentos
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terminais e da vulgarizacao da Internet, permitem a con-
cretizacdo de sistemas de ensino tecnologicamente
avancados.

Deste modo jovens impossibilitados de frequentar a
escola podem acompanhar no seu lar ou, por exemplo,
em ambiente hospitalar, as aulas que decorrem na
escola. Conseguem, também, usando métodos telema-
ticos, interagir com professores e colegas e, deste modo,
reduzir de modo sensivel os inconvenientes resultantes
da sua situagao.

Para um uso eficaz das novas tecnologias no ensino
de jovens com necessidades especiais serd necessario
preparar os agentes envolvidos neste sistema de ensino,
através de programas de formacao adequados.

Medidas propostas:

Medida 5.1 — Promover a utilizagdo de computa-
dores pelas criancas e jovens com necessidades
especiais integrados no ensino regular, criar
areas curriculares especificas para criancas e
jovens portadores de deficiéncias de fraca inci-
déncia e aplicar o tele-ensino dirigido a criangas
e jovens impossibilitados de frequentar o ensino
regular;

Medida 5.2 — Adaptar o ensino das novas tecno-
logias as criancas com necessidades especiais,
apetrechando as escolas com os equipamentos
necessarios e promovendo a adaptac¢do dos pro-
gramas escolares as novas funcionalidades dis-
ponibilizadas por estes equipamentos;

Medida 5.3 — Promover a criagdo de um programa
de formacdo sobre a utilizacdo das tecnologias
da informacao no apoio aos cidadaos com neces-
sidades especiais, especialmente destinados a
médicos, terapeutas, professores e outros agen-
tes envolvidos na adequacao da tecnologia as
necessidades dos cidadaos.

4.6 — Promover a integracao dos cidadaos com necessidades
especiais no mercado de trabalho

As tecnologias de informacdo e das comunicagdes
podem de uma forma directa promover um aumento
de qualidade de vida dos cidadaos com necessidades
especiais ajudando-os a conseguirem uma vida mais
preenchida e independente. Os beneficios sdo dbvios,
seja em termos da sociedade como um todo, seja a nivel
individual.

Para tal deverao ser dinamizadas novas formas de
trabalho, de que o teletrabalho é um exemplo, como
ja referimos.

Um dos factores mais evidenciados nos estudos sobre
teletrabalho ja efectuados reside na possibilidade de
incluir no mercado de emprego os individuos com neces-
sidades especiais. Esta potencial inclusao advém do facto
de a necessidade da deslocagao fisica para os locais de
emprego ser eliminada ou pelo menos reduzida. A adop-
¢ao de formas de teletrabalho permite aos cidadaos com
deficiéncias a inclusdo no mercado de trabalho ou a
manutenc¢ao da sua vida activa.

Medidas propostas:

Medida 6.1 — Fomentar o recurso as tecnologias
de informac@o e das comunicagdes no apoio a
insercdo dos cidaddos com necessidades espe-
ciais no mercado de trabalho;

Medida 6.2 — Aplicar os meios da sociedade da
informacao para promover o emprego, langcando
programas que, designadamente, facilitem o

acesso ao teletrabalho por cidadaos com limi-
tacoes de mobilidade.

4.7 — Fomentar a cooperacio internacional

A area dos cidaddos com necessidades especiais tem
sido, como ¢ natural e desejavel, objecto de varios estu-
dos e acgoes a nivel de organizacOes internacionais e
no ambito nacional de varios paises. No primeiro grupo
destaca-se o trabalho desenvolvido a nivel da Uniao
Europeia em vdrios programas, constatando-se que o
5.° Programa Quadro mantém como prioritdria a acti-
vidade nesta area. A nivel das iniciativas nacionais des-
tacam-se as actividades em alguns dos paises europeus,
como a Dinamarca, a Suécia e o Reino Unido e, fora
do contexto europeu, nos Estados Unidos.

Importa acompanhar as experiéncias, 0s projectos
piloto e os desenvolvimentos tecnoldgicos que estdo a
ocorrer nesses paises, analisd-los e avaliar do seu inte-
resse e aplicabilidade a realidade portuguesa.

Medidas propostas:

Medida 7.1 — Participar activamente nos progra-
mas internacionais, nomeadamente da Unido
Europeia, das Nagoes Unidas e outras organi-
zacoes internacionais que desenvolvam activida-
des na 4rea dos cidaddos com necessidades
especiais;

Medida 7.2 — Acompanhar e promover o desen-
volvimento de normas em areas que digam res-
peito aos cidadaos com necessidades especiais,
bem como monitorar a evolucido da integracao
dos cidaddos com necessidades especiais na
sociedade portuguesa.

Resolugao do Conselho de Ministros n.° 97/99

A sociedade da informagao deve contribuir para
melhorar a qualidade de vida e bem-estar de todos os
cidadaos. Quer isso dizer que todos devem ter ndo sé
acesso aos seus instrumentos, designadamente as novas
tecnologias de informacgao, mas, sobretudo, que todos
devem ter a efectiva possibilidade de os utilizar.

O acesso aos beneficios da sociedade da informacao
deve, portanto, ser assegurado, tanto quanto possivel,
sem discriminacoes ou exclusdes, sendo necessario con-
siderar-se, neste ambito, as caracteristicas e exigéncias
proprias dos cidadaos com necessidades especiais.

A consideragao destes, neste contexto, nao ¢ ditada
por meras razdes de solidariedade, mas, sobretudo, por
uma concepgao de sociedade, na qual se entende que
todos devem participar de acordo com as suas carac-
teristicas proprias.

O envolvimento e o acesso efectivo dos cidadaos com
necessidades especiais a sociedade da informagéo €, de
resto, tanto mais importante quanto os respectivos ins-
trumentos sao potenciais factores de inclusao social.

Neste contexto, importa assegurar que a informacao
disponibilizada pela Administracdo Publica na Internet
seja susceptivel de ser compreendida e pesquisavel pelos
cidadaos com necessidades especiais, determinando-se
que sejam adoptadas as solugdes técnicas adequadas a
que aquele objectivo seja alcangado.

Trata-se de uma medida que se insere no plano de
concretizacdo da Iniciativa Nacional para os Cidadaos
com Necessidades Especiais na Sociedade da Informa-
¢ao, criada pela Resolugdo do Conselho de Ministros
n.° 96/99, de 26 de Agosto. Da-se com ela igualmente



